“ENGELSIZ TURIZM KENTI ALANYA”

UYGULAMA VE ISBIRLiGI PROTOKOLU

Taraflar:

Madde 1 - Bu protokoliin taraflari; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhig Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi, T.C. Alanya Belediye
Baskanlig1, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi ve Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi’dir.

Tammlar:

Madde 2 - Bu protokolde gecen;

Bakanhk: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhiini,

Genel Miidiirliik: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Oziirlii ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirligiint.,

Belediye : T.C.Alanya Belediye Baskanligini,

A.L.T.S.0: Alanya Ticaret ve Sanayi Odasini,

A.L.T.ID: Alanya Turistik Isletmeciler Dernegini,

Proje: Engelsiz Turizm Kenti Alanya Uygulama Projesini,

Yurtdisi Tanitim Slogan : “Tourism For All”

Yurtici Tamitim Slogani : “Herkes I¢in Alanya™

Komisyon: Protokol ortaklarimin belirleyecegi kisilerden olusturulacak,
““Engelsiz Turizm Kenti Alanya Projesi’’ calisma
komisyonunu ifade eder.

Konu:

Madde 3 - Bu protokoliin konusu; Alanya Belediyesinin ilge sorumluluk alam i¢inde bulunan
kentsel yerlesim alaninda *‘Engelsiz Turizm Kenti Alanya Projesi’’ kapsaminda yapilacak olan
faaliyetlere iligkin taraflarm karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Amac:

Madde 4 - Bu protokole konu olan ‘‘Engelsiz Turizm Kenti Alanya Projesi’’ Alanya Ilgesi
kentsel yerlesim alaninda: herkes ic¢in ulasilabilirlifin saglanmasi ve engelsiz turizmin
gelistirilmesine yonelik olarak yapilacak projelerin hazirlanabilmesi ve uygulanabilmesi igin
gerekli teknik, kurumsal, ulusal ve uluslararasi taniim, pazarlama ve finansal isbirliginin
saglanmasidir.

Ortak Komisyon Olusturulmasi Ve Komisyonun Gorevleri:

Madde 5 - Protokol ortaklarinin temsilcilerinden olusan ortak bir ¢alisma komisyonu olusturulur.
Komisyon, taraflarca belirlenecek kisilerden olusur. Komisyon gerek gordiigi takdirde komisyon
liyesi olmamasina ragmen gerg¢ek kisi veya kurumlardan temsilei ya da bilgi talep edebilir.
Komisyon asagidaki ¢alismalar yiiriitmekle gorevlidir:

a) Bir Proje takvimi olusturularak ¢aligmalarin etaplandirilmasi,
b) Alanya Belediyesinin sorumluluk alam igerisindeki yapili ¢evrede (agik ve kapali alanlar) ve

belediye hizmetlerinde héalihazirda ulasilabilirlikle ilgili var olan engellerin belirlenmesi ve
bu konuda bir rapor hazirlanmasi,
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h)

Engellerin kaldirilmasi igin uygulama ilkelerinin belirlenmesi ve eylem plammn
hazirlanmasi,

Hazirlanan Projelerin finansmanimi saglanmasi hususunda igbirligi yapilmast,
Finansmani saglanan projelerin uygulanmasi,
Tamamlanan projelerin ulusal ve uluslararas: diizeyde tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi,

Projenin izleme ve degerlendirmesinin gergeklestirilmesi igin yapilacak ¢alismalarin taraflar
adina yiriitiilmesi,

Proje siiresince istatistiki bilgilerin tutulmas: i¢in anket formlarmin hazirlanmasi, Turistik
isletmeler ve acenteler vasitasi ile bu bilgilerin toplanarak raporlanmasi.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg’nin Yiikiimliiliikleri:
Madde 6 - Bakanlik, protokole konu galigmalarin yiiriitiilmesinde koordinator rol tistlenecektir.

a)

b)

d)

g

Bakanlifimizca verilen mali yardimlar kapsaminda, Alanya Belediyesinin “Engelsiz Turizm
Kenti Alanya” ¢alismalari déhilinde yiiriitmekte oldugu yol, kaldirim, park ve plaj gibi agik
alan diizenlemeleri igin yapacagi 6denek taleplerine éncelik taninacaktr.

Engelsiz turizm caligmalar1 kapsaminda, ulagilabilirlikle ilgili mevzuattaki asgari sartlarin
{izerinde diizenlemeler yapan tesislerin ve kamuya agik hizmet veren agik ve kapali alanlarin
Bakanligimizca bir prestij belge olan “Herkes Igin Erisilebilirlik Belgesi” ile
odiillendirilmesi i¢in ¢alismalar baslatilacaktir. Boylece turizm tesislerindeki engelli yatak
kapasitelerinin  artirllmasi  ve engellilere yonelik hizmet Kkalitesinin  artirilmasi
Ozendirilecektir.

Bakanlik olarak, erisilebilirlikle ilgili gerekli diizenlemeleri yapacak olan turizm tesislerine,
seyahat acentelerine, gezi teknelerine, limanlara, seyahat sirketlerine vb. uygun &deme
segenekleri ve uygun faiz oranlariyla renovasyon kredisi verilmesi konusunda Bankalar
Birligiyle temas kurulacaktir.

Bakanlik olarak, engelsiz turizm faaliyetlerinin 6zendirilmesi amaciyla Maliye Bakanlig1 ve
Basbakanlik Hazine Miistesarligi ile tegvik unsurlari konusunda temas kurulacaktir.

Iller Bankasi A.S. tarafindan, Alanya Belediyesine malzeme ve ekipman kredisi
saglanabilmesi i¢in Bakanlik¢a temas kurulacaktir.

Bakanhifimiz Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigli biinyesinde yiiriitiilmekte olan “Isbas1
Egitimi” progranu kapsaminda, Alanya’da turizm sektoriinde hizmet veren personele yonelik
olarak ulasilabilirlik, engellilerin gereksinimleri ve engelli farkindalig1 konularinda bir egitim
programi planlanacaktir.

Bakanlik olarak, bu ozel pazara yonelik iriinleri ve hizmetleri, erisilebilir tesislerin ve
mekanlarin irtibat bilgilerini i¢eren brosiir ve CD gibi tamitim materyalleri tiretilerek, yurtigi
ve yurtdisi fuarlarda kullanilacak, Alanya Belediyesinin ve engelsiz turizm igin gerekli
diizenlemeleri yapan tesislerin tanitimi 6ncelikli olarak desteklenecektir. [ /l



h) Basimum A.L.T.S.0.’nun iistlendigi ve kentin erisilebilirlik durumunu ayrintilartyla igeren
“Herkes Igin Erisilebilir Alanya - Kent Rehberi”nin hazirlanmasinda katki saglanacaktir.

i) Bakanligimiz gérev alanina giren tarihi ve kiiltiirel alanlarin ulagilabilir hale getirilmesi igin
yapilacak ¢alismalarda Alanya ve gevresine dncelik taninacaktir.

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin Yiikiimliiliikleri:
Madde 7

a) Genel Miidiirlikkge, Belediyede gérev yapan yonetici ve teknik personelin ulagilabilirlik,
dziirliilerin kentsel gevredeki gereksinimleri ve ulasilabilirlik diizenlemeleri konularinda bilgi
diizeyinin artirilmasi amaciyla Belediye tarafindan diizenlenecek olan seminer programinda
Genel Miidiirliik personelinin egitici olarak gorev almasi saglanacaktir.

b) Proje kapsamunda yapilacak diizenleme c¢alismalarinda yararlanilmak tizere teknik bilgi
destegi Genel Miidiirliik tarafindan saglanacaktir.

T.C. Alanya Belediye Baskanhgr’nin Yiikiimliiliikleri:
Madde 8

a) Kentte yapilacak ¢alisma ve seminerlerde kullanilacak her tiirlii dokiiman, mekan, donamm,
teknik destek ve harcama giderlerine belediye tarafindan katk: saglanacaktir.

b) Belediye, komisyonun O&nerilerinin yasama gecirilmesi i¢in gerekli giderleri yatirim
programina ve biitgesine yansitacaktir.

¢) Belediye, ozel veya tiizel kisi ve kurumlarca hazirlanan projelerin uygulama asamasinda ve
ruhsatlandirlmasinda komisyonun Onerilerini esas alacak ve denetimini saglayacaktir.
Belediye engellilerle ilgili giincel T.S.E. standartlarini temin edecek ve diizenlemeleri bu
standartlar1 esas alarak yapacaktir. T.S.E. standartlarimin yani sira, taraflarca da uygun
goriilmesi halinde Avrupa Birligi ve\veya Birlesmis Milletler ve Proje Ekibi tarafindan
belirlenecek standartlar: esas alabilecektir.

d) Taraflarin mutabakati ve uygun gérmesi durumunda komisyondaki teknik personelin yurtigi
ve yurtdist uygulama drneklerini yerinde gérmeleri igin gorevlendirilmeleri halinde, seyahat,
konaklama ve harcama giderlerine belediye tarafindan katki saglanacaktur.

e) Protokoliin imzalanmasini miiteakiben Alanya Belediyesi tarafindan ‘‘Engelsiz Kent Hizmet
Birimi’’ olusturulacak, olusturulan birimde (Resmi Gazete Say1 No: 26261) norm kadro ilke
ve esaslar1 g¢ergevesinde siireklilifin saglanabilmesi i¢in sézlesmeli ya da kadrolu olarak
gerekli personel istihdam edilecektir. Ayrica birimde ihtiyaca goére diger teknik, idari ve
yardimci hizmetler alaninda personel istihdam edilecektir.

f) Yeni yapilacak konut veyva ticari binalarin proje ilkeleri dogrultusunda belirlenen standartlara
gore yapilmasini denetlenecek, eski yapilarda ise bu standartlara gegisi mecbur kilmak i¢in
hukuki ve cezai diizenlemeleri yapilacaktir. ' ‘ \ _



Alanya Ticaret Ve Sanayi Odasr’nmin Yiikiimliiliikleri:
Madde 9

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

Olusturulacak Komisyonda, kurumu temsilen bir {iye gérevlendirilecektir.
Protokoliin amacina hizmet eden projelere dogrudan maddi destek saglanacaktir.

Odaya bagli tiim iiyelere protokole iliskin bilgi ve egitim verilerek Engelli Dostu Isletme
sayisinin artmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulacaktir.

Engelsiz Turizm Kenti vizyonuna ve komisyonca belirlenen standartlara uygun tadilat
yapacak A.L.T.S.0.’ya liye isletmeleri, A.L.T.S.0.’nun 6zel anlasmasi bulunan bankalardan
kredilendi alabilmeleri hususunda yardimer olarak yapisal degisikliklerin hizlandirilmasin
saglayacaktir.

Reklam ve tamtim faaliyetlerine gorsel, dijital veya basili arglimanlar hazirlatilacaktir.

Katilim saglanan tiim seminer, panel, fuar gibi aktivitelerde bu argiimanlar sergilenerek
tanitim faaliyetlerinde bulunulacaktir.

Protokoliin amacina hizmet eden, yurti¢i ve yurtdisi gezi ve fuarlara katilan komisyon
tiyelerinin giderlerinin karsilanmasi i¢in ekonomik katk: saglanacaktir.

Yerel ve Ulusal farkindaligin arttirilmasi igin siireli yayinlarda basin yoluyla faaliyetler
yiriitiilecektir.

Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi’nin Yiikiimliiliikleri:
Madde 10

a)
b)

)

h)

)]

k)

Olusturulacak Komisyonda, kurumu temsilen bir tiye gérevlendirilecektir,
Projenin Turistik tesisler diizeyinde iyi anlagilmasi i¢in duyurular yapacaktir.
Turizm Isletmelerini, tesvik ederek benzeri diizenlemelerin yayginlasmasini saglayacaktir,

Proje kapsaminda diizenlenecek yurt i¢i ve yurt dis1 inceleme arastirma gezilerine temsilci
gorevlendirilecek, tanitma ve aragtirma gezileri gibi giderler i¢in olusturulacak ortak biitgceye
katk: saglanacaktir.

Proje calismasi gercevesinde Ilgemize gelecek gorevli ekiplerin konaklamasi saglanacaktir.

Alanya merkez sahillerinde, engellilerin kullanimina uygun 6rnek iskele ve plaj calismasi
yapilacaktir.

Proje kapsaminda turistik isletmelere yonelik egitim faaliyetlerini organize ederek katilim
tesvik edilecektir.

Ulusal ve uluslararasi turizm/tamitim fuarlarinda kapasitelerinin bir béliimiinii engellilere
yonelik diizenleyen engelli dostu tesislerin tanitimi CD, brosiir ve kitapgiklarla yapilacaktir.

Proje’nin amblem ve afis tasarim ¢alismalarini yaparak bu ¢alismalarin medyada yer almasi
saglanacaktir.

Komisyonun kararlar1 dogrultusunda nitelikler yonetmeligine istinaden engelsiz turizm igin

gerekli calismalar yapilacaktir. =

Proje siiresince ulusal ve uluslararas: alanda engellilere ozel, indirimli tatil imKany
sunulacaktr. ¥
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Protokol Siiresi
Madde 11 - Protokol siiresi 36 aydir, ancak taraflarca gerek duyuldugunda bu siire uzlagma ile
uzatilabilir.

Yiiriirlik

Madde 12 - Toplamda 12 (ONIKI) madde ve 5 (BES) sayfadan olusan is bu protokol 5 (BES)
niisha olarak hazirlanmig olup imzalandig1, 02.12.2011 tarihinden itibaren yiiriirlige girer.
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Dr. Abdurrahman ARICI

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakan Yardimcisi
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Kenan BQZGEYIK Av. Hasan SIPAHIOGLU

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Miistesar T.C. Alanya Belediye Baskam
Kerim AYDOGAN ' Giilcin GUNER
Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi1 Baskam Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi Baskani



